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 تعاریف :

 : مجموعه ای از اعمالی است که فرد به صورت اکتسابی ،آگاهانه و هدفدار برای خود ،فرزندان و خود مراقبتی

خانواده اش انجام می دهد تا از لحاظ جسمی و رو حی و اجتماعی سالم بماند و درصورت ابتلا به بیماری و بستری 

ت خود و خانواده اش حفاظت دربیمارستان براساس آموزشهای دریافتی درحین بستری و پس از ترخیص از سلام

 نماید.می 

 : ا درمانی ی-افرادی هستند که به دلیل شرایط موقت یا دائمی نیاز به دریافت خدمات تشخیصیبیمارپرخطر

تمهیدات پیشگیرانه ویژه در اولین فرصت را دارند وباید تحت نظر مستمر و منظم وبا الویت ویژه قرار گیرند که 

 فارمسی ،ترومبوز وریدهای عمقی پلی سوءتغذیه ، زخم فشاری ،خودکشی ، ، شامل بیماران در معرض سقوط

 می باشد.

 جلسه ای است که به صورت فصلی جهت رفع موارد مخدوش و خدمات نامنطبق بخش ها و برنامه  ه :رگروکا

 ریزی اقدامات اصلاحی برگزار می گردد.

 QR CODE  (Quick Response code    :)  می توان با استفاده از تلفن همراه بارکد دو بعدی که

 .دوربین دار اطلاعات آن را باز بینی کرد

 :گروه های هدف 

 ی بستریدر بخشها/مدجویان / مراقبین /خانواده بیماران  بیماران  

  واحد های پاراکلینیک  وها   مراجعین درمانگاهکلیه  

 آموزش به بیمار برنامه عملیاتی: 

بیمار به صورت سالیانه در ابتدای هر سال تدوین می گردد و به صورت فصلی پایش می گردد و در برنامه عملیاتی آموزش به 

 کمیته رهبری و مدیریت جهت حصول نتیجه مورد بحث قرار می گیرد.

 :برنامه های ملی سلامت 

زار آموزشی ، فعالیت ها ، فرد در ابتدای سال جدول زمانبندی برنامه های ملی سلامت در مناسبت ها با جزییات زمان  ، مکان ، اب

  مسئول و نحوه اطلاع رسانی به مراجعین تدوین می گرددو طبق آن عمل می گردد.
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 فعال سازی کلینیک ها 

 برنامه های ملی و اجرای برنامه های با مطابق واگیر غیر بیماریهای کنترل و پیشگیری برای لازم کلینیک های سازی فعال

 پیامهای آموزشی، بروشورهای و پمفلتها سایت، وب طریق از مراجعین/همراهان/بیماران به آموزشی و رسانی اطلاع

 روشها سایر و بیماران عیادت زمان در سلامت آموزش ایستگاههای برقراری آموزش سلامت، های دوره برگزاری ، تصویری

 که طبق دستورالعمل ابلاغی دانشگاه فرم مربوطه تکمیل می گردد. است بیمارستان تشخیص به

   :   مجری برنامه های آموزش به بیمار  

 ار بهی،  (کاردان –کارشناس  )پرسنل بیهوشی ،(ارشد  –کارشناس  –کاردان )ماما ،  (ارشد  –کارشناس  –کاردان )رستار پ ، پزشک 

 کارشناس بهداشت محیط-مدد کار اجتماعی  ،کارشناس تغذیه   /کمک پرستار ،کمک بهیار،
 

 پروایزر آموزش سلامت  به همراه شرح وظایفشرایط احراز پست سو: 

آموزشی بالا با  با مهارت ارتباطی  وسال سابقه کار  7و حداقل کارشناسی با حداقل  موزش سلامت با مدرک پرستاریوایزر آسوپر

 ابلاغ از طرف رییس بیمارستان شرایط احراز این پست را دارد.
 

 : شرایط احراز پست مسئول آموزش بخش 

 آموزشی بالابا مهارت ارتباطی وسال سابقه کار 3با مدرک پرستاری و حداقل کارشناسی با حداقل  مسئول آموزش بیمار هر بخش

 احراز این پست را دارد. با ابلاغ از طرف رییس بیمارستان شرایط

 

 آموزش به بیمار:  ابزار 

 چهره به چهره 

   سال یکبار بازنگری گردد،( 4)هر ارائه پمفلت 

  سال یکبار بازنگری گردد.( 4)هر کتابچه آموزشی 

 سال یکبار بازنگری گردد.( 4)هر  نمایش کلیپ آموزشی 

  کلاس آموزش همگانی برگزاری 

 برگزاری آموزش های گروهی 

  مطالب در گرو ه های مجازیارسال 

  بنرنصب 

  پوسترنصب 
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 QR Code  سال یکبار بازنگری گردد.( 4)هر 

 Ray Chat 12-10در شیفت صبح از ساعت  پاسخگویی به سوالات سوپر وایزر آموزش سلامت 

 برگزاری برنامه های ملی سلامت  

  کلینیک پرستاری آموزش سلامت 

 

  پرستار در دوران بستریبیمار توسط حداقل موضوعات عمومی آموزش 

 و روش برخورد با عوارض یماریب ریس یدر مورد عوارض احتمال مارانیب یآگاه شی. افزا 1

 لیدر بستر با ذکر دلا ماریمناسب ب شنی. پوز 2

 یلبا ذکر دلا یکیزیف تیفعال یتهایدودح. محدوده/ م 3

 درد تیری. نحوه مراقبت از خود و مد 4

 لیبا ذکر دلا یحرکت یتهایدودح. مراقبتها/ م5

 یهر بخش تخصص یاختصاص یآموزش یازسنجیموارد براساس ن ری. سا 6

 یتوسط پزشک در دوران بستر ماریآموزش ب یحداقل موضوعات عموم 

 آن یآگه شینیوه درمان و پ ،یماری. اطلاعات قابل فهم در باره علل ب 1

 درمان ی. مراحل و طول مدت احتمال 2

 یاحتمال نیگزیجا ی. وجود درمانها 3

 عدم درمان ای. عوارض درمان  4

 آنها یو عوارض احتمال یمصرف ی. . داروها5

 یدرمان میو رژ هی. تغذ 6

 ی. بازتوان 7

 یهر بخش تخصص یاختصاص یآموزش یازسنجیموارد براساس ن ری. سا 8

 

  نیاز های آموزشی بیماران و همراهیان و الویت بندی شناسایی 

 نوع بیماری 

 حاد یا مزمن بودن بیماری  بر اساس 

    بر اساس ارزیابی اولیه بیمار در بدو ورود به بخش 

 شرایط بالینی بیمار  نوع بیماری و بر اساس 
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  آموزش گیرندهبر اساس سطح دانش 

 نوع خودمراقبتیاز  آموزش گیرنده ومهارت  بر اساس میزان آگاهی   

  در زمره بیماران پرخطر قرار گرفتنبر اساس 

 در زمره بیماران اسیب پذیر قرار گرفتن بر اساس 

 

 اصول اجرای آموزش اثر بخش : 
 شود. می احساس تعجیل به بیمار ارائه ل ها در موقعیت مناسب و با اختصاص زمان کافی و بدون تباد آموزش 

  آموزش کنترل و هرگونه موانع ارتباطی محیطی یا شخصی بیمار از جمله درد، ترس، ازدحام، سر و صدا و.... قبل از

 شوند .  می حذف

  می شود.شیوه ها و تدابیر آموزشی متناسب با هر مخاطب/ بیمار/ همراه طراحی و اجرا 

  شود . می از جملات گویا، شفاف، قابل فهم و متناسب و درخور هر مخاطب استفاده 

 شود . می هرگز از واژه های تخصصی در آموزش بیمار استفاده ن 

 ان و شیرینی کلام که گاهی با چاشنی طنز محترمانه میتواند در تقویت ارتباط با بیمار کمک کند ، از ابزار شیوایی بی

 شود . می استفاده 

 ( بیان طوطی واری )ای/ تکراری و از پیش تعیین شده ضمن پایبندی به محتوای علمیِ آموزش از جملات کلیشه

 شود . می استفاده ن

 انند ایجاد همدلی، مثبت گرایی، مثبت اندیشی، امید بخشی و حمایت در حین ارائه از مهارتهای برقراری ارتباط موثر م

محتوای آموزش استفاده شود. ارتباط انسانی با چاشنی صبر، حوصله، مهربانی و دلسوزی در حین آموزش، مبنای 

  .باشدمی ارتباط با بیمار 

 مینان حاصل شود و در صورت نیاز جمع بندی نهایی قبل از ترک بالین از فراگیری دانشی، مهارتی و نگرشی بیمار اط

 شود. می آموزش برای بیمار مجددا تکرار 

 

  اثر بخشی آموزش به بیمار نظارت بر 

 مشاهده تغییر رفتاربیمار در حیطه عملکردی و مهارتی  چک لیست وتکمیل موزش به بیمار از طریق مصاحبه ، ر بخشی آاث

 صورت می گیرد.

 یصورت م ماریتوسط پرستار ب حین بستری _آموزش بدو وروددر فرم به بیماربستری  آموزش  یاثربخشچک انجام  .1

  .گردد یی میآزما یراست یو توسط سرپرستار/رابط آموزش ردیگ
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و طبق جدول زمانبندی  ابلاغی از دانشگاه نظارتی  بستری از طریق چک لیست ماریآموزش به ب یاثربخشچک انجام   .2

 موزش سلامت ، سرپرستار بخش دیگرسوپروایزر آاثربخشی آموزش به بیمار متشکل از مترون ،   مدیریتیراند 

  از دانشگاه  ابلاغیرضایتمندی بیمار از آموزش  بستری از طریق چک لیست ماریآموزش به ب یاثربخشچک انجام  .3

 زریاز دانشگاه و راند سر زده سوپروا یابلاغ ینظارت ستیچک ل قیاز طر یبستر ماریآموزش به ب یانجام چک اثربخش .4

 .اموزش سلامت

به عهده   ،از وزارت بهداشت یابلاغطبق چک لیست  در حین ترخیص بیمار به بیمار آموزش  یاثربخشچک انجام   . 5        

 .ددگر یم ییآزما یآموزش سلامت راست زریباشد که توسط سوپروا یبخش م یسرپرستار بخش/ رابط آموزش

توسط پرستار بخش  لیست تماس پس از ترخیص بیماران ترخیصی از طریق چک ماریآموزش به ب یاثربخشچک انجام    . 6

 /  مسئول آموزش به بیمار بخش که توسط سرپرستار و سوپروایزر آموزش سلامت راستی ازمایی می شود.

از طریق مصاحبه مسئول واحد مربوطه با  بیماران سرپایی درمانگاه و واحدهای پاراکلینیک انجام چک اثربخشی آموزش   .7

 بیمار/ مراجعه کننده صورت می گیرد.
 

 :ثبت آموزش به بیمار 

 حین بستری و حین ترخیص_موزش به بیمار بدو ورودتکمیل فرم آ 

 ثبت در گزارشات پرستاری 

  ثبت در فرم آموزش تغذیه 

 گروهی کنترل عفونت ثبت در فرم اموزش 

 ثبت در فرم اموزش گروهی بهداشت محیط 

 
 

 تشکیل جلسات کارگروه 

 کارگروه: یاعضا 

 شانیاز طرف ا یندگیاز پزشکان به نما یکی ایبخش  سیرئ .1

 سرپرستار بخش  .2

 راحله چابک آموزش سلامت زریسوپروا .3

 آرزو ابراهیمیان  یآموزش زریسوپروا .4

 بخش ماریمسئول آموزش به ب .5
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به صورت فصلی طبق جدول زمان بندی تدوین بیمارستان  ابلاغی در  در هر بخش با رعایت ضوابط آیین نامه کارگروهکارگروه 

 طبق بخش های تفکیک شده برگزار می گردد.و شده 

 رابط آموزش سر پرستار بخش مسئول علمی بخش نام بخش   ردیف

روح اله دکتر  -جراحی مردان 1

جراح ) حکیمیان

 عمومی(

 محبوبه صیادی افسردهنیره 

سارا دکتر  جراحی زنانبخش  2

)متخصص  اژدری

 زنان و زایمان(

 مریم کرمی ارغوان جان پرور

 ضاییرزهرا دکتر اطفال 3

 )متخصص اطفال(

 حبیبه محمدی الهه خانی

-CCUبخش  4
POST CCU 

دکتر امیر عباس 

صادقی)متخصص 

 قلب(

 سمیه شیبانی هانیه محمدی

علیرضا کترد  ICUبخش  5

ی)متخصص تحشم

 بیهوشی(

 فاطمه همتی طیبه شهباز

 -NICUبخش 6

POST NICU 

دکتر سعید فتوحی 

کیا)فوق  تخصص 

 نوزادان(

 سولماز آبسالان فاطمه افریدون

 نیلوفر علیزادهدکتر  داخلی زنان 7

 )متخصص داخلی(

 سمانه صابری راضیه جوج

 نیلوفر علیزادهدکتر  داخلی مردان 8

 )متخصص داخلی(

 زهره مرتضوی-زبیده ثانوی زهره مرتضوی

9 

 

دکتر زرین اکبرپور  فوریت

 (طب اورژانس)

 محدثه جاهدی نسرین زارعی
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 کارگروه آموزش  سلامت بیمارستان

 نام و نام خانوادگی سمت در کمیته سمت در بیمارستان امضا
 

 ردیف

اسماعیل گزیندکتر  رئیس کمیته ریاست بیمارستان   

 
1 

طاهره رستگارخانم  عضو مدیر دفتر پرستاری   

 

2 

ابراهیمیانآرزو خانم  عضو سوپروایزر آموزشی   

 
3 

سوپروایزر آموزش  
 سلامت

 راحله چابک دبیر کمیته
 
 

4 

 

 

دکتر سارا  زایشگاه 10

)متخصص اژدری

 زنان و زایمان(

 نجمه معلم سکینه عابدی

  اطاق عمل 11

دکتر هاجر حسنی 

آزاد)متخصص 

 بیهوشی(

 اخلاقیفرشته  جعفر نظری

دکتر امیرحسین  دیالیز 12

رنجبر )متخصص 

 داخلی(

 نجمه جویا مریم زاهدانی

زهرا دکتر  تالاسمی 13

)متخصص رضایی

 اطفال(

 فهمیه موسوی فهیمه موسوی
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 ازینحوه نبه روز رسانی ابزارهای آموزش ، مسائل مطرح شده در این کارگروه ها با هدف ارتقاء اپربخشی اموزش به بیماران اعم از

   ، ازیمنابع مورد ن نیتام نحوه، یآموزش یبرنامه ها یاجرا یها وهیش، هر گروه هدف یآموزش یتهایاولو، ماریب یآموزش یسنج

 مارانیب یخودمراقبت نیتدو،مارانیب صیتماس پس از ترخ نحوه،  کینیکل یساز فعال، ماریآموزش به ب یاتیبرنامه عمل نیتدو

 می باشد. و پرخطر و... ریپذ بیآس مارانیب منیا صیو ترخ ییشناسا روشهر بخش ،  عیشا

نیز به صورت فصلی  تشکیل می گردد و در این جلسه مشکلات مطرح شده در کارگروه کارگروه آموزش به بیمار بیمارستان 

تحلیل قرار می گیرد و اقدام اصلاحی لازم پس از تصویب ، مورد تجزیه و  بخش ها و همچنین اثربخشی آموزش به بیمار بخش ها 

به بخش ها و واحدها اطلاع رسانی می گردد و صورتجلسه ان  به همراه اکسل ارزیابی جلسات کارگروه توسط سوپروایزر آموزش 

 سلامت بیمارستان به کارشناس مسئول آموزش به بیمار دفتر پرستاری دانشگاه ارسال می گردد.

 تیخودمراقب: 

 می انجام اش خانواده و فرزندان خود، برای هدفدار و آگاهانه اکتسابی، صورت به فرد که است اعمالی از مجموعهای خودمراقبتی

 براساس بیمارستان در بستری و بیماری به ابتلا صورت در همچنین و بمانند سالم اجتمااعی روانی، جسمی، اظلح از تا دهد

 .نماید اش حفاظت نوادهخا و ودخ امتسلا  از ترخیص از پس و بستری حین در دریافتی آموزشهای

 مشارکت و سلامت آموزش و آموزشی سوپروایزرهای وریتمح با شایع بیماریهای برای مراقبتی خود دستورالعملهای تدوین

 در جهار حیطه زیر تدوین می گردد: پزشکی گروههای سایر و پزشکان

 

 پرستار توسط بستری حین در خودمراقبتی آموزشهای ارائه  

 پزشک توسط بستری حین در خودمراقبتی آموزشهای ارائه  

 پرستار توسط ترخیص زمان در خودمراقبتی آموزشهای ارائه  

 پزشک توسط ترخیص زمان در خودمراقبتی آموزشهای ارائه  

 

 هفتگی ،آموزش گروهی در به صورت  کارشناس بهداشت محیط ،کارشناس بهداشت حرفه ای ،سوپروایزر کنترل عفونت

امضا و اثر انگشت به واحد آموزش سلامت  پس از اخذها انجام می دهند و فرم های تکمیل شده خود را  ها و درمانگاه بخش

 .تحویل دهند 

 

 

 پاراکلینیک های بررسی معوقه نتایج: 
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صورت  پاراکلینیک معوق نتایج رسانی اطلاع برای ارتباط برقراری وهنح دستورالعملنتایج معوقه تست های پاراکلینیک بر اساس 

به بیمار  احتمالی معوق نتایج فعال پیگیریمی گیرد و دو شماره تماس معتبر جهت اطلاع به بیمار گرفته می شود و در خصوص 

 در حین ترخیص آموزش داده می شود.

 . انجام دهد یزیبرنامه ر یسلامت یسلامت جهت مناسبتها میتقو یطبق برنامه زمانبند

 

 ا ابزار ب اصول اصلی آموزش حین ترخیصSMART 

 صورت می گیرد:   SMART استاندارد  آموزش حین ترخیص با رعایت اصول زیر با استفاده از  ابزار

 منیا صیترخ یبرا ماریب یمادگآپزشک معالج از  نانیاطم  

 صیدر روز ترخ ماریب تیزیتوسط پزشک معالج و پس از و صیدستور ترخ ثبت 

 در منزل یو نگهدار صیترخ یبرا ماریخانواده ب یجهت آمادگ حاتیتوض ارائه 

 مارستانیتوسط پزشک تا هنگام ترک ب صیپس از صدور دستور ترخ ماریمراقبت و درمان ب تیریمد 

 مارستانیاز ب ماریب منیبر نحوه انتقال ا نظارت  

 صیدر نسخه ترخ ییدارو قیو تلف صیترخ ندیدر فرا ییدارو تیریمد 

 صیترخ نیح مارانیاثر بخش ب آموزش 

 یتوانبخش یبه استمرار مراقبتها ازمندین مارانیب یبرا یزیو برنامه ر ییشناسا 

 صیپس از ترخ مارانیب نیا تیوضع یریگیو پرخطر و پ ریپذ بیآس مارانیب ییشناسا 

 تماس پس از ترخیص 

درصد از کل بیماران که شامل  30ساعت پس از ترخیص بیمار ، به پرستار بخش /مسئول آموزش به بیمار بخش ، هفتاد و دو 

بیماران پرخطر و بیماران شایع بخش می باشد طبق چک لیست تدوین شده جهت هر بیماری ،تماس می گیرد وپیگیری روند 

ساعت در شیفت صبح تماس می گیرد و  24دو بار دیگر به فاصله گو نبودن در صورت پاسخدرمان در منزل را انجام می دهد و 

 نماید. می مربوطه ثبت فرمنتایج را در 

 موارد زیر گنجانده شده است:تماس پس از ترخیص در چک لیست 

 فیزیکی فعالیتهای میزان / محدوده 

 درمانی رژیم و تغذیه 

 دارو نحوه مصرف 
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  توانبخشی مراقبتهای و بازتوانی برنامه 

  بیمارستان /درمانگاه به مجدد مراجعه زمان و مکان 

 بیمارستان اورژانس به فوری مراجعه برای کننده تهدید و مهم نشانه های  /علائم 

 معالج پزشک تشخیص به مواردخودمراقبتی  سایر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تهیه  

 کننده

 امضاء سمت نام ونام خانوادگی

 طاهره رستگار

 
   پرستاریمدیر خدمات 

ابراهیمیانآرزو    

 
   سوپروایزر آموزش

سوپروایزر آموزش  راحله چابک

 سلامت

  

هانیه محمدی/ دکتر امیر عباس 

 صادقی

   سرپرستار/رییس بخش 

نیلوفر دکتر زهره مرتضوی/ 

 علیزاده

   سرپرستار/رییس بخش 

روح اله نیره افسرده/ دکتر 

 حکیمیان

   سرپرستار/رییس بخش 

ارغوان جان /سارا اژدریدکتر 

 پرور

   سرپرستار/رییس بخش 

هرا رضایی/فهیمه زدکتر 

 موسوی

   سرپرستار/رییس بخش 
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دکتر سعید  - فاطمه افریدون 

 فتوحی کیا

   سرپرستار/رییس بخش 

نیلوفر راضیه جوج/ دکتر

 علیزاده

   سرپرستار/رییس بخش 

   سرپرستار/رییس بخش  سارا اژدریسکینه عابدی/دکتر 

دکتر زرین نسرین زارعی/

 اکبرپور

   سرپرستار/رییس بخش 

دکترامیرحسین  مریم زاهدانی/

 رنجبر

   سرپرستار/رییس بخش 

   سرپرستار/رییس بخش  زهرا رضایی/دکتر  الهه خانی

/دکترهاجر حسنی جعفر نظری

 آزاد

   سرپرستار/رییس بخش 

 باز/دکتر علیرضاهطیبه ش

 حشمتی

   سرپرستار/رییس بخش 

   کارشناس تغذیه سلیمه دیانت

   مددکار اجتماعی خانم افرازسمیرا   

تأیید 

 کننده

   رییس بیمارستان سماعیل گزیندکترا

ابلاغ 

 کننده

   رییس بیمارستان اسماعیل گزین دکتر

 


